MANUAL DO USUARID BT

NO-BREAK TRIFASICO 20kVA ~ 200kVA

CS ELETRO

ENERGIA DE'VERDADE



Anotacoes




Obrigado por adquirir um no-break com qualidade CS, um produto de alta
tecnologia, seguro e eficiente. E muito importante ler atentamente este manual de
instrucées. As informacbdes contidas aqui ajudardo vocé a aproveitar melhor todas
as funcbes do produto e utilizad-lo de forma segura. Guarde este manual para consultas
futuras.

1 - Segurancga

Existe tenséo perigosa e alta temperatura no interior da UPS. Durante a instalagc&o, operacéo e
manutencao, por favor, respeitar as instru¢cdes de seguranca locais e relativa leis, caso contrario
ele ira resultar em lesdao pessoal ou danos ao equipamento. Nossa empresa nao
assumira aresponsabilidade que causou desobedecendo as instrugdes de seguranca.

Este produto deve ser usado somente para propoésitos comerciais e industriais, ndo devendo ser
usado como equipamento de sustentagéo de vida.

1.1 - Nota de Seguranca

1. Mesmo que nao haja tensao de entrada, pode haver tensao na saida do no-break
Conecte o aterramento antes de iniciar as instalagdes !
N&o abra as baterias, conteudo € nocivo a saude !
N3o curto-circuite os polos positivo e negativo das baterias, sob risco de explosédo!
Nao abrir a tampa da UPS, sob risco de choque elétrico !

Nao tocar o conector do banco de baterias, sob risco de choque elétrico!

N o o &~ w N

Certifique-se de que qualquer equipamento de elevagao usado na movimentagao do
gablnete do no-break tenha capacidade de elevacgao suficiente. O UPS esta equipado
com rodizios!

8. A area de instalacao deve ser livre de:
& Temperatura acima de 40°C (recomenda-se de 20 a 25 °C).
@ Luz do sol ou fontes de calor.
@ Area com vibragéo.

@ Area com gases inflamaveis ou poeira excessiva.

9. Manter o equipamento em area ventilada ou com ar condicionado evita
sobreaquecimento dos componentes do nobreak.

1.2 - Simbologia
é AVISO!
Risco de choque elétrico

f CUIDADO!
Leia esta informagé&o para evitar danos ao equipamento
3



2 - Introducao do Produto
O UPS, é composto pelas com as seguintes partes: Retificador, carregador, inversor, chave
estatica e chave de by-pass manual. Um ou mais bancos de baterias devem ser instalados

para providenciar a autonomia necessaria. A estrutura do UPS € mostrado abaixo.
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Figura 1

2.1 - Modos de Operacao

Este capitulo apresenta o conhecimento basico de operagcdes da UPS, incluindo principio de
funcionamento, modo de operacdo, gerenciamento de bateria e protegcdo. UPS fornece alta
qualidade de energia AC ininterrupta a sua carga critica. Atensao de saida e freqUéncia de saida,
nao sao afetadas pela rede de entrada caso ocorra tensao baixa, picos de tens&o e assim por diante.
Com tecnologia de alta frequiéncia, de dupla conversao e de modulagao por (PWM) e tecnologia de
controle de DPS totalmente digital e de alta confiabilidade.

Como mostra na figura 1, a entrada AC da rede elétrica é transformada em energia DC pelo
retificador. O inversor transforma corrente DC que vem do conjunto das baterias ou do retificador em
corrente AC e alimenta as carga de conectadas ao UPS através dos moédulos de distribuigéo.
Quando a energia da rede elétrica esta cortada, a bateria assume como fonte de alimentacéo de
back-up, mesmo assim a carga € alimentada ainda através do inversor. Quando a UPS precisa de
manutencao ou reparagao, transferir a carga para o by-pass de manutencéo, o fornecimento de

energia serainterrompido.



2.1.1 - Modo Normal
O moédulo Inversor de poténcia esta constantemente alimentando a carga AC. As placas

retificadora/carregadora estdo sendo alimentadas pela tensédo de entrada e alimentando o

barramento DC para o inversor enquanto simultaneamente carregam o banco de baterias.

Diagrama de Operacdo Modo Normal
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Figura 2
2.1.2 - Modo Bateria
Uma vez que haja falha na tens&o de entrada, o inversor, obtém alimentacéo das baterias,
para alimentar a carga. Neste processo de troca ndo ha interrup¢ao da tenséo de saida.
Quando a tensao de entrada é corrigida, o UPS ira retornar para o modo normal

automaticamente sem necessidade da intervencéo do usuario.

Diagrama de Operacido Modo Bateria
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2.1.3 - Modo By-pass
Se o inversor estiver com sobrecarga ou se o inversor ficar indisponivel por qualquer razéo, a

chave estatica ira transferir a carga do inversor para a fonte do by-pass, sem nenhuma
interrupcéo na alimentacéo da carga. Caso o inversor nao esteja sincronizado com o by-pass,
ao efetuar a transferéncia do inversor para by-pass ira ocorrer interrup¢ao na alimentacao da
carga. Isto ocorre para evitar grandes picos de corrente durante as transferéncias. Esta
interrupgéo é programada, o padrao € menos de % de ciclo (menos de 15ms em 50Hz ou
menos de 12.5ms em 60Hz). As transferéncias podem ser feitas através dos comandos do

monitor, se necessario.

Diagrama de Operacao Modo By-pass
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2.1.4 - Modo Manutencao
A chave de by-pass manual esta disponivel para garantir alimentacao continua a carga,
quando o UPS estiver com algum problema. (Durante o processo de manutencéo).

Diagrama de Operacao Modo By-pass Manutencao
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2.1.5 - Modo Eco

Este melhora a eficiéncia do sistema, o UPS trabalha em modo By-pass em tempo normal,
mantendo o inversor em standby. Quando ocorrer alguma falha ou falta de rede o UPS
transfere para modo Bateria e o inversor comeca a alimentar a carga.

Nota- Existe uma curta interrupgao (menos de 10ms) quando ocorrer a transferéncia do

modo ECO para o modo bateria, tenha certeza de que esta interrup¢ao nao ira afetar a

carga.

Diagrama de Operacdo Modo Eco
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2.1.6 - Modo Auto Inicializacao

O inversor ira se desligar quando as baterias n&o suportarem mais as cargas, ou seja, quando
as baterias atingirem a tensdo minima para manter o UPS ligado. Neste caso, pode-se
programar o UPS “Inicializagcdo automatica apds descarga total das baterias”. Neste modo, o
UPS ira inicializar automaticamente, algum tempo depois que a tensao de entrada estiver

normal. O modo e o tempo de retorno sdo programados pelos engenheiros da empresa.

2.1.7 - Modo Conversor de Frequéncia
Ao configurar o UPS para modo de conversor de frequéncia, o UPS ira apresentar uma
frequéncia de saida estavel (50Hz OU 60Hz) e neste caso o by-pass estatico ndo esta

disponivel.



2.1.8 - Modo Paralelo Redundante

Para maior capacidade ou maior confiabilidade ou ambas, as saidas de varios modulos de No-
break podem ser programadas para paralelo direto, enquanto um controlador paralelo
incorporado em cada No-break garante o compartilhamento automatico de carga. Um sistema
paralelo pode ser composto por até dois racks de No-break.

Varios mdédulos em um unico rack modular de No-break podem se constituir um sistema "1 +
1", onde até duas unidades separadas podem operar juntas em modo paralelo com o objetivo
de fornecer energia aumentando a confiabilidade para a carga conectada . A carga é
igualmente compartilhada entre os No-breaks paralelos.

Além disso, dois rack de nobreak ou 1 + 1 grupos podem ser configurados como sistemas
"redundantes distribuidos". Cada moédulo ou sistema UPS possui saidas independentes que,
no entanto, s&o sincronizadas através de um Load Bus Synchronizer (LBS) para que cargas
criticas possam ser transferidas de maneira transparente de um sistema para outro.

O hardware e o firmware dos racks dos No-breaks singelos sdo completamente compativeis
com os requisitos de um sistema paralelo.

A configuracao de paralelismo pode ser ativada apenas através de configuragdes no software
de configuracdo. As configuragdes de parametros para os médulos em sistema paralelo
devem ser consistentes.

Um conjunto de modulos de poténcia paralelos comporta-se como se fosse um No-break
grande com a vantagem de apresentar maior confiabilidade. Para garantir que todos os
mddulos sejam igualmente utilizados e para cumprir as regras de fiagcao relevantes, aplicam-
se 0s seguintes requisitos:

1. Todos os médulos de potémncia devem ter a mesma classificagéo e devem estar
conectados a mesma fonte de derivagao.

2. O bypass e as principais fontes de entrada devem ser referenciados ao mesmo potencial
neutro.

3. Qualquer RCD (dispositivo de deteccéo de corrente residual), se instalado, deve ser de uma
configuragao apropriada e localizado a montante do ponto de ligagédo neutro comum.
Alternativamente, o dispositivo deve monitorar as correntes de terra de protecao do sistema.

Consulte o Aviso de corrente de alta vazamento na primeira parte deste manual.

4. As saidas de todos os moédulos de poténcia devem ser conectadas a um barramento de
saida comum.

5. E altamente recomendavel que cada rack do no-break em paralelo seja instalado pelo

menos um moédulo de poténcia redundante.



3 - Vistas do Equipamento

Dimensional Rack No-break 60kva
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Figura 7

Dimensional Rack No-break 120kva
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Figura 8
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Vista da Estrutura Rack No-break 60kva

Figura 11
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Figura 12
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Vista Estrutura Rack No-break 200kva
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Vista Estrutura Modulo de Poténcia

Figura 14
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4 - Desembalando e Inspecionando

Confira os seguintes itens apds receber o equipamento:

1. Verifigue se a embalagem esta intacta. Se houver qualquer dano ou umidade, por favor,
contate a assisténcia autorizada mais préxima de sua localidade ou entre em contato
diretamente com o fabricante;

2. Verifique se a etiqueta de identificacdo corresponde ao produto solicitado, caso nao
corresponda, favor entrar em contato com a assisténcia autorizada mais préxima de sua
localidade ou diretamente com o fabricante;

3. Verifique se ndo ha agua dentro da embalagem e nenhum dano ou avaria no gabinete. Se
nao estiver intacto, por favor, contate a assisténcia autorizada mais proxima de sua
localidade ou entre em contato diretamente com o fabricante;

4. Verifique se os acessorios estdo na embalagem e completos, caso ndo estejam, por favor,
contate a assisténcia autorizada mais proxima de sua localidade ou entre em contato
diretamente com o fabricante;

5. Transporte o equipamento para uma area adequada com uma empilhadeira

6. Removas as prote¢cdes ao redor do equipamento, solte os parafusos que prendem o
equipamento ao palete de madeira;

7.Mova o equipamento para o local onde deve ser instalado.

Embalagem

Figura 16



5 - Instrucdes de Instalacao

5.1 - Local de Instalacao

O UPS é projetado para instalagdes em ambientes fechados e deve ser instalado em um ambiente
limpo com ventilagdo adequada para manter a temperatura ambiente de acordo com as
especificagdes requeridas pelo fabricante. Os ventiladores internos fornecem o resfriamento, ar frio
flui pela grade da frente para o interior do UPS e libera ar quente nas grades de tras. Por favor, ndo
bloqueie a entrada e saidade ar.

Se necessario, instale sistema de ventilagdo no local de instalagdo para evitar aumento de
temperaturas no ambiente.

Como rack do no-break n&o possui em suas laterais entradas para ventilagdo em ambos os lados,
nao sédo necessarias folgas, porém é necessario ter acesso a parte de tras no no-break.

Para permitir o aperto rotineiro dos terminais onde estdo conectados os cabos dentro do no-break,
recomenda-se que a folga em torno do equipamento suficiente para permitir a passagem livre do
pessoal técnico, com as portas totalmente abertas. E importante deixar durante a instalagéo do rack,
uma distancia de 800mm na parte traseira do rack, considere também um espag¢o minimo de 50
centimetros nas laterais, afim facilitar a operagcdo e manutencédo e para permitir a circulagao
adequada de ar que sai da unidade.

Quando o equipamento foi finalmente posicionado, assegure-se de que os pés ajustaveis estejam
ajustados para que o no-break permaneca nivelado e estavel.

Em ambientes com poeira excessiva, recomendamos ainstalacao de filtros de ar.

Nota: O no-break deve ser instalado somente em superficies planas de concreto ou outro material

solido e ndo combustivel.

5.2 - Sala de Bateria

As baterias devem ser mantidas em ambiente adequado com ventilagdo. A temperatura do
ambiente deve ser estavel, pois € o fator mais influente na capacidade e vida util das baterias. Em
operacdo padrdao de funcionamento a temperatura das baterias € de 20°C, acima dessa
temperatura, podera reduzir a capacidade e vida util da bateria. Abaixo dessa temperatura, ira
reduzir a capacidade de funcionamento.

Nota: Caso as baterias sejam utilizadas entre 30°C e 40°C a capacidade de operacéo podera ser
reduzida a 50%, utilizando-as acima de 40°C havera reducao consideravel a capacidade da bateria,

chegando ao minimo.
15



5.3 - Armazenagem do Equipamento

Caso né&o haja a necessidade de instalagao imediata, o UPS deve ser mantido em sua embalagem
original, em um ambiente protegido da umidade e calor excessivos.

As baterias devem ser mantidas em local seco e arejado com boa ventilagdo. A temperatura
apropriada para armazenamento é entre 20°C e 25°C. Nao devendo armazenar as baterias por

periodo superiora 3 meses.

5.4 - Posicionamento do Gabinete

O UPS tem dois modos de suporte. Um deles € o suporte temporario, no qual se utiliza os 4 rodizios
facilitando o seu posicionamento. O outro modo é utilizar os pés niveladores, utilizado apés ajustar a
posicao do UPS, este é o suporte permanente. A estrutura de suporte esta mostrada na imagem
abaixo.

5.4.1 - Procedimento para Posicionar o UPS

1. Tenha certeza de que a estrutura do suporte esteja em boas condicdes e que o chao seja plaino
e forte.

2. Recolha os pés niveladores utilizando uma chave, neste momento o UPS estara suportado
pelos 4 rodizios.

3. Posicione o UPS nolocal desejado.

4. Abaixe os pés niveladores utilizando uma chave, neste momento o UPS estara suportado por
estes.

5. Certifique-se de que os quatro pés niveladores estdo na mesma altura e que o UPS ndo possa

Se mover.

16



5.5 - Instalacdes dos Modulos de Poténcia

As operacbes descritas nessa segdo devem ser realizadas por profissionais treinados e
qualificados. Se vocé tem alguma duvida, por favor, contate a assisténcia técnica mais proxima de
sua localidade ou entre em contato diretamente com o fabricante.

O numero de possibilidades de instalacdo dos moédulos de poténcia e dos mddulos de bateria podem
variar de acordo com a configuracao escolhida pelo cliente. Devido a diferente profundidade de
montagem, n&o € possivel instalar um modulo de poténcia em vez de um mddulo de bateria e vice-

versa no caso o modelo do no-break permita essa configuragéo.

Procedimentos de instalagao dos médulos de poténcia:

Ao instalar médulos de poténcia, abra a porta frontal instale os mddulos de poténcia de baixo para
cima, de modo a evitar que o rack tombe devido ao centro de gravidade.

A configuragdo padrdo da sequéncia dos modulos é de baixo para cima sendo N°.1 a N°.10
(gabinete de 10 mddulos), N°.1 a N°.6 (gabinete de 6 modulos) ou N°.1 a N°.3 (gabinete de 3
modulos ou modelo com instalac&o de bateria interna).

Insira 0 médulo na posi¢ao de instalacdo dentro do rack e empurre-o para conectar no slot.

Fixe o mdédulo ao gabinete através dos orificios de fixagdo em ambos os lados do painel frontal do

maodulo de poténcia.

Diagrama de Instalagao Modulo de Poténcia
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Figura 17



5.6 - Cabos de Alimentacao

Os cabos devem ser dimensionados obedecendo as indicagdes desta se¢ao, siga as praticas de

ligacao locais e leve em consideracao as condigbes ambientais (média de temperatura e suporte

fisico).

Nota: A entrada do no-break (retificador) e a entrada do bypass devem ser conectados ao mesmo

neutro.

A CUIDADO!

Por questbes de segurancga, é necessario instalar disjuntores externos ou outros dispositivos de

protecéo para a entrada de alimentacao AC do no-break. Esta se¢ao fornece informacdes praticas

genéricas para os técnicos qualificados de instalagado. Os técnico de instalacao deveriam ter o

conhecimento dos padrées de cabeamento e do equipamento a serinstalado.

5.6.1 - Dimensionamento dos Cabos E Disjuntor

No-break EXM33/20 - 60kVA

Rack - 60kVA ENTRADA SAIDA
Disjuntor | Cabo|R-S-T-N Terra Disjuntor Cabo|R-S-T-N Terra
100 A 35 mm? 35 mm? 90 A 25 mm? 25 mm?
No-break EXM33/20 - 120kVA
Rack - 120kVA ENTRADA SAIDA
Disjuntor| Cabo|R-S-T-N Terra Disjuntor Cabo|R-S-T-N Terra
250 A 95 mm? 95 mm? 250 A 70 mm? 95 mm?
No-break EXM33/20 - 200kVA
Rack - 200kVA Disijuntor  ENTRADA SAIDA
Disjuntor | Cabo|R-S-T-N Terra Disjuntor Cabo|R-S-T-N Terra
400 A 2 x 95 mm? 95 mm? 320A 2 x 70 mm? 95 mm?

Obs.: Os condutores estao dimensionados para uma distancia maxima de 10 metros.
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5.6.2 - Conexao dos Cabos

A CUIDADO!

As operacdes descritas nesta segao devem ser realizadas por eletricistas autorizados ou pessoal técnico qualificado.
Se voceé tiver quaisquer dificuldades, ndo hesite em contatar o nosso departamento de Atendimento ao Cliente e
Suporte.

Depois de posicionar o equipamento, por favor, conecte os cabos de alimentagédo como descrito no
procedimento a seqguir:

1. Verifique se o no-break esta totalmente isolado da sua fonte de alimentagao externa e também se
todos os disjuntores do no-break estao desligados. Poste qualquer sinal de adverténcia necessario
para evitar sua operacgao indevida.

2. Abra o painel traseiro do rack, em seguida, os terminais de conexao dos cabos estarao visiveis,
cada modelo possui um tipo conexéao, os pontos de ligacao estao todos identificados, observe as
imagens a seguir.

3. Conecte o cabo terra de protecado e os cabos de aterramento necessarios ao terminal PE. O

gabinete do no-break deve ser conectado ao aterramento do usuario.
Nota: a conexao do terra deve estar de acordo com os regulamentos locais;
4. Quando a entrada do retificador e do by-pass do no-break for a mesma alimentacao, os cabos

deveréao ser conectados no terminal de entrada (Main Input R-S-T-N), sendo o torque dos parafusos

para o aperto das conexdes de 5 Nm (parafuso M6), 13Nm (parafuso M8) ou 25Nm (parafuso M10).

5. Conecte os cabos de saida no barramento de terminais de saida do no-break (Output R-S-T-N),
sendo o torque dos parafusos para o aperto das conexdes de 5 Nm (parafuso M6), 13Nm (parafuso

M8) ou 25Nm (parafuso M10).
6. Conecte os cabos de bateria no terminal de bateria, verificando a polaridade quando for instalado

o banco de baterias externo.

Bypass independente - Se for utilizar a configuracao de bypass independente, primeiro remova a
barra de cobre que interliga a entrada de bypass e a entrada da rede principal. Em seguida, conecte
a entrada AC principal nos pontos identificados como (Main Input R-S-T-N), e a entrada do bypass

nos pontos identificados como (Bypass Input R-S-T-N).

A CUIDADO!

Em conexao com bypass independente, a barra de cobre que interliga a entrada de bypass e entrada de

rede deve serremovida.



Modo Conversor - Quando for usar o no-break na configuragdo de conversor de frequéncia ,
conecte os cabos de entrada AC aos terminais de entrada do retificador (Main Input R-S-T-N). N&o é

necessario conectar os cabos de entrada da ramificacéo para os terminais de bypass de entrada
(bA-bB-bC-bN).

Nota: Para operagcdo em modo conversor de freqUéncia, certifique-se de que os barramentos entre

as entradas do Bypass e Retificador estdo removidos.

Conexao de Entrada, Saida e Baterias Rack 60kva
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Conexao de Entrada, Saida e Baterias Rack 120kva
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Conexao de Entrada, Saida e Baterias Rack 200kva
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5.7 - Instalacao das Baterias
O banco de baterias contem 40 baterias ligadas em série, no UPS com tenséo de 380V/380, ja o UPS

comtensdo 220V/220V utiliza 20 baterias ligadas em série.

Ao montar o banco de bateria, primeiramente fazer as ligagdes entre as baterias, depois conectar os
cabos um no terminal positivo (BAT+) e o outro no terminal negativo (BAT-). O UPS utiliza a
configuragao center tap, ou seja, exatamente na metade do banco ha a conexao do neutro (BATN).
Assim a ligacao das baterias 20 e 21 quando for UPS com tensao 380V/380V e nas baterias 10 e 11
no UPS 220V/220V. Conectar o cabo positivo e negativo no disjuntor de bateria.

Os terminais das baterias tém uma tensdo maior do que 520Vdc, por favor seguir as instrucdes de
segurancga para evitar um choque elétrico.

Certifique-se de que os cabos positivo, negativo e neutro estejam conectados corretamente nos
terminais das baterias e nos disjuntores do UPS.

Diagrama de Ligagao das Baterias UPS 380v/380v
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Obs: Pode ser configurado para utilizar entre 36 a 44 baterias

Figura 21

Diagrama de Ligacao sas Baterias UPS 220v/220v
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A CUIDADO!

Certifique-se que a conexao em série das baterias obedece a polaridade, ou seja, a ligacao do banco é do terminal (+)
para (-).

N&o misture baterias de diferentes marcas e/ou capacidade diferentes, ou mesmo misture baterias
novas e usadas.

& AVISO!

Garanta a correta polaridade nas ligagdes ao disjuntor (ou fusivel) do banco de bateria e do disjuntor das

baterias aos terminais do no-break, ou seja, (+) para (+), (-) para (-) e o ponto comum (BATN).

5..8 -Aterramento

E obrigatéria a instalagdo de um aterramento adequado para proteger o usuario contra choques
elétricos, além do proprio produto e os equipamentos a ele conectados.
- O aterramento é considerado eficiente atendendo as seguintes caracteristicas:
- Impedancia (maxima) de 8,0 Ohms;
- Tensao de flutuacéo (maxima) de 3 Volts.
Faca uma revisao periodica para verificar se o aterramento mantém as caracteristicas de

impedancia e flutuacéo. Caso identifique algum desvio, providencie a correcado em carater de
urgéncia.
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6 - Controle e Comunicacao

De acordo com as necessidades especificas de cada cliente , o no-break pode precisar de conexao
auxiliar para realizar o gerenciamento do sistema. Desta forma na parte interna do rack no médulo de
bypass do equipamento encontra-se as interfaces de gerenciamento e monitoramento como:

1-RS-232 e RS485 (Padrao)

2 - Cartao SNMP (Opcional)

3-Porta LBS (Opcional)

4- Conto Seco (Opcional)

Contato Seco e Interfaces de Comunicacgao

HHHA
Interface o ﬁ e 3 £ o 7 e oo o o l Q

Contato Seco U : :
&
)

al

O]

] o

Figura 23

6.1 - Interface Contato Seco de Bateria e Deteccao da Temperatura Ambiente

O contato seco de entrada J2 e J3 detecta a temperatura das baterias e do ambiente,
respectivamente, que pode ser usado no monitoramento do ambiente e na compensacao da
temperatura da bateria.

O diagrama de interfaces J2 e J3 € mostrado na Figura 24, a descri¢cao da interface esta na tabela 1.-

3.aso identifique algum desvio, providencie a correcdo em carater de urgéncia.



Diagrama Contato Seco Entrada J2 e J3
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Figura 24

Posicao Nome Funcdo

J2.1 TEMP_BAT Deteccéo de temperatura da bateria
J2.2 / Deteccao de temperatura da bateria
J3.1 TEMP_ENV Deteccéo de temperatura ambiente

Posicéo Nome Funcéo

J2.1 TEMP_BAT Deteccao de temperatura da bateria
J2.2 / Detecgéo de temperatura da bateria
J3.1 TEMP_ENV Deteccéo de temperatura ambiente

J3.2 / Deteccgéo de temperatura ambiente

6.2 - Contato Seco EPO

O no-break possui uma fungéo de Desligamento de Emergéncia (EPO). Esta fungdo pode ser
ativada pressionando um botao no painel de controle do no-break ou através de um contato remoto
fornecido pelo usuario. O botao EPO é protegido por uma tampa de plastico articulada.

J4 é a porta de entrada para o EPO remoto. Isso requer curto-circuito NC e + 24v durante o
funcionamento normal, e 0 EPO é disparado ao abrir NC e + 24v, ou curto NO e + 24v. O diagrama de

porta é mostrado na Figura 25, e a descrigdo da porta € mostrada na tabela.

Diagrama Contato Seco Entrada Remota EPO
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Posicao Nome Funcdo

J4.1 EPO_NC O EPO é ativado quando desconectando o J4.2
J4.2 +24V +24V, connect the common terminal of NC and N
J4.3 EPO_NO EPO é ativado quando curto com J4.2

1. A acao de desligamento de emergéncia desligara o retificador, inversor e bypass estatico. No
entanto, ele n&o desconecta internamente a fonte de alimentacao de entrada de rede. Para desligar
TODA a alimentacédo do no-break, desligue o circuito de entrada Disjuntor (s) quando o EPO é
ativado.

2. Os pinos 1 e 2 de J4 foram em curto-circuito antes da UPS ser entregue.

3. Todos os cabos auxiliares devem ser de cabos torcidos de isolamento duplo com area de secéo

transversal de 0,5mm2 ~ 1,5mm2 para maximo Comprimento da conexao entre 25m e 50m.

6.3 - Contato Seco Entrada do Gerador

Conector J5 é a interface de status para conexao do gerador. Conecte J5-2 com J5-1, indica que o
gerador foi conectado com o sistema. O diagrama da interface € mostrado na Figura 26, e a

descricao da interface € mostrada na tabela.

Diagrama Contato Seco Conexao do Gerador
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Figura 26

Posicéao Nome Funcéo

J5.1 +24V Fonte de alimentagdo interna + 24V
J5.2 GEN Status da conexao do gerador

J5.3 GND Status de conexéao do Terra
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6.4 - Contato Seco Porta de Entrada BCB

Conectores J6 e J7 sdo as portas do BCB. O diagrama € mostrado na Figura 27, e a descri¢cao é

mostrada na tabela.

Diagrama Contato Seco Conexao do Gerador
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Posicao Nome Descricao
J6.1 BCB_DRV Sinal de atuagédo BCB, fornecer o sinal de atuacao de + 24V, 20mA
J6.2 BCB_CONT | Status de contato do BCB, conecte-se ao sinal normalmente aberto do BCB
J7.1 GND Status de conexao do Terra
J7.2 BCB ONL BCB entrada on-line (normalmente aberta), BCB esta on-line quando o
' - sinal esta se conectando com conexdao comum

6.5 - Contato Seco Aviso de Bateria

Conector J8 é a interface de contato seco de saida, que emite os avisos de bateria de tensao baixa
ou excessiva, quando a tensao da bateria € menor do que o valor ajustado, um sinal de contato seco
auxiliar sera fornecido através do isolamento de um relé. O diagrama de interface € mostrado na

Figura 28, e adescricdo é mostrada natabela.

Diagrama Contato Seco Aviso de Bateria Baixa
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Posicdo | Nome Descricao

J8.1 BAT_LOW_NC | O relé de aviso da bateria (normalmente fechado) estara aberto durante o aviso
J8.2 BAT_LOW_NO | O relé de aviso da bateria (normalmente aberto) estara aberto durante o aviso
J8.3 GND Status de conexdo do Terra

6.6 - Interface de Contato Seco de Saida de Alerta

Conector J9 ¢é a interface de contato seco de saida de alerta integrada, quando um ou mais de um

aviso presente é acionado, o sistema enviara uma informacao de aviso integrada e fornecera um

sinal de contato seco auxiliar através do isolamento de umrelé. O diagrama de interface é

Mostrado na Figura 29, e a descricdo é mostrada na tabela.

Diagrama Contato Seco de Saida de Alerta
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Posic&do | Nome Descrigcao
J9.1 ALARM _NC O relé de aviso integrado (normalmente fechado) estara aberto durante o aviso
J9.2 ALARM_NO O relé de aviso integrado (normalmente abeto) estara aberto durante o aviso
J9.3 GND Status de conexao do Terra

6.7 - Interface de Contato Seco de Falha de Falta de Fase

Conector J10 € a interface de contato de saida seca para aviso de falha de utilidade, quando o

utilitario falhar, o sistema enviara um aviso de falha de utilidade

Informagé&o e fornecer um sinal de contato seco auxiliar através do isolamento de um relé. O

diagrama de interface € mostrado na Figura 30, e a descricao € mostrada natabela.
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Diagrama Contato Seco Falha de Falta de Fase
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Figura 30

Posicéo [ Nome Descricao

J10.1 UTI_FAIL_NC |O relé de aviso de falha da rede (normalmente fechado) estara aberto durante o aviso
J10.2 UTI_FAIL_NO |O relé de aviso de falha da rede (normalmente aberto) estara aberto durante o aviso
J10.3 GND Status de conexao do Terra
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7 - Procedimentos Operacionais

7.1 - Modo Normal de Inicializagdo do UPS

Este capitulo contém instru¢des para a instalacdo do UPS EXM33/20 . A instalacédo deve ser
efetuada seguindo as normas e recomendacdes técnicas.

Este procedimento deve ser executado por autorizadas ou com conhecimento técnico.

Os procedimentos operacionais sdo 0s seguintes:

1- .Certifique-se que todos os disjuntores internos e externos estejam desligados ou desarmados.
Abra a porta do no-break, conecte os cabos da fonte de alimentacao e assegure que a sequéncia de
fases esteja correta.

2- Apos concluir todas as conexoes, ligue a alimentagao de entrada e mega com o multimetro as
tensdes entre as fases e também das fases para o neutro, para confirmar se as tensdes estao de
acordo com o informado na etiqueta de identificacao.

3- Ligue o disjuntor de saida (Q3), acione o disjuntor de entrada da rede elétrica (Q1). Observe que
display LCD ¢ iniciado neste momento.

4 - O LED do retificador pisca durante ainicializagao do retificador. O retificador entra no estado de
operagao norma apods 20s, o LED do retificador permanecera verde. Apés a inicializagao, a chave
estatica de bypass se fecha
LED do retificador piscando indica que o retificador esta incializando normalmente.

4- Observe o diagrama unifilar sindptico o fluxo de energia na tela inicial e preste atencédo nos
LED’s.

7.2 - Indicagoes dos LED’s

7.2.1 - Inicializando Retificador

LED Retificador Verde
LED Bateria Vermelho
LED By-Pass Verde
LED Inversor Desligado
LED Carga Verde
LED Situacao Verde

29



A CUIDADO!

O disjuntor de saida (Q3) deve ser ligado primeiro, em seguida ligue o disjuntor de entrada (Q1), ou o retificador néo
pode seriniciado.

7.2.2 - Inicializando Inversor
O inversor inicia automaticamente. O LED do inversor pisca durante a inicializacao do inversor. Apos

cerca de 1 minuto, o inversor esta pronto, assim se transfere do modo bypass para o modo inversor, o

LED de bypass desliga e os LEDs de inversor e cargaligam.

LED Retificador Verde
LED Bateria Vermelho
LED By-Pass Desligado
LED Inversor Verde
LED Carga Verde
LED Situagao Verde

7.2.3 - Inicializagado do Carregamento das Baterias

Ligue o disjuntor de bateria, o LED de bateria se desligara, alguns minutos depois, a bateria sera

carregada pelo no-break.

LED Retificador Verde
LED Bateria Verde
LED By-Pass Desligado
LED Inversor Verde
LED Carga Verde
LED Situacéo Verde

7.2.4 - Partida por Bateria
Afuncao partida por bateria é opcional para o modelo EXM33/20.
As etapas para o start-up sdo as seguintes:

1- Confira se as baterias estao conectadas corretamente e acione disjuntor de bateria.

2- Pressione o botdo vermelho localizado na parte interna frontal do equipamento para partir o
nobreak por bateria. Ver figura 31 . O sistema é alimentado pelas baterias.

3- Neste ponto, o LCD exibe a tela de inicio, pressione o botdo de inicializagao a frio novamente. E
o LED da bateria pisca na cor verde. Quando o LED ficar aceso na cor verde apds 10 segundos os

retificadores entrardo em operacéo normal.
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O inversor inicia automaticamente, o LED verde do inversor pisca. O no-break ira operar no modo

bateria ap6s 60 segundos.

Cold Start

b

Cold Start ' [ -

Figura 31
7.3 - Procedimento para Comutacao Entre Modos de Operacao

7.3.1 - Tranferéncia do Modo Normal para Modo By-pass

Pressione o menu C% "Tran byp" para mudar para o modo de desvio.

No modo de bypass, a carga € alimentada diretamente pela energia da rede em vez da energia CA

purado inversor.

7.3.2 - Transferéncia do Modo By-pass para Modo Normal
Pressione o menu "Esc byp" ho modo bypass. Apds o inversor entrar em operagao normal, o UPS se

transfere para o modo normal.

7.3.3 - Transferéncia do Modo Normal para Modo By-pass de Manutengao

O procedimento seguinte serve para transferir a carga alimentada na saida do inversor do UPS para
o fornecimento através do By-pass de manutencéo, mas € necessario que o no-break esteja no
modo normal antes da transferéncia.

O

1- Pressione o menu |“t}] "Tran Byp" no lado direito do LCD. O LED verde do inversor ird piscare o

LED de status ficara vermelho acompanhado por um alarme sonoro. A carga sera transferida para o

bypass estatico e o inversor ficara desativado.

Pressionar o botédo para cancelar o alarme sonoro, ma a mensagem de aviso ainda é exibida até que a condi¢ao

do alarme seja corrigida.
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2- Abra a porta frontal do no-break, ligue o disjuntor de bypass de manutencéo (Q2) da posi¢cao OFF
para ON. Aalimentacéo de carga € fornecida pelo bypass de manuten¢cao manual.

3- Pressione o botao EPO para garantir que a corrente de carga seja 0. Desligue o disjuntor de
entrada de rede (Q1) e o disjuntor de saida (Q3), desligue o disjuntor de bateria externo e o disjuntor

de bateriainterno (se a bateria estiver instalada internamente ao no-break modular)

A CUIDADO!

Se vocé precisar remorver o modulo, aguarde 10 minutos para permitir que o capacitor do barramento CC seja
totalmente descarregado antes de remover o médulo correspondente.
Quando o disjuntor de bypass de manutengé&o estiver na posigdo ON, alguma parte do circuito do no-break ainda

possuitensio. Portanto, apenas pessoas qualificadas podem manusear o nobreak.

7.3.4 - Transferéncia do Modo de Manutencao para Modo Normal

1- Ligue o disjuntor de saida (Q3). Ligue o disjuntor de entrada da rede (Q1). O display LCD ¢ iniciado
neste momento. O LED do retificador pisca durante a inicializagao do retificador. O retificador entra
no estado de operagéo normal e, ap6s 20s, o LED do retificador permanece aceso na cor verde. Apos
ainicializacado, a chave estatica de bypass é acionada.
2- Desligue o disjuntor de bypass de manutencéo (Q2).
3 - Apds 60s, o nobreak transfere para o modo inversor. Ligue o disjuntor externo da bateria ou o

disjuntorinterno da bateria (para quando houver a montagem do banco interno da bateria).
7.3.4 - Procedimento para Desligamento Completo do No-break

Se voceé precisar desligar o no-break completamente, siga os procedimentos:

» Pressione o botdo EPO no lado direito do painel de operacéo;

« Desligue o disjuntor externo da bateria e o disjuntor interno da bateria

« Desligue odisjuntor de entrada de rede (Q1) e o disjuntor de saida (Q3)

Nota: Se vocé precisar isolar o no-break da fonte de alimentagao de CA, primeiro vocé deve desligar
o disjuntor de entrada externa da fonte de alimentacao (se o retificador e o bypass usar uma fonte de
alimentacédo diferente, vocé deve desligar esses dois disjuntores isoladamente de entrada,

respectivamente).
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7.3.6 - Procedimento para Desligamento de Emergéncia EPO

O botao EPO foi projetado para desligar o no-break em condi¢cées de emergéncia (por exemplo,
incéndio, inundagao, etc.). Para conseguir isso, basta pressionar o botdo EPO e o sistema desligara
o retificador, o inversor e interrompera a alimentacao da carga imediatamente (Incluindo o inversor e
bypass), e a bateria para de carregar ou descarregar.

Se 0 no-break estiver energizado na entrada, o circuito de controle do UPS permanecera ativo; No
entanto, a saida sera desligada. Para isolar completamente o no-break, vocé precisa desligar o

disjuntor de entrada de rede e o disjuntor de bateria.

7.3.7 - Auto Inicializacao

Normalmente, o no-break é iniciado no bypass estatico. Quando a energia da rede falha, o no-break
ativa o sistema por modo de bateria para fornecer a energia a carga até que a tensao da bateria atinja

atensaode saida (EOD), ou seja tensao de corte e o no-break desliga.

7.3.8 - Procedimento de Reinicializacao do No-break

Quando utilizado o botdo EPO para efetuar o desligamento do no-break, e quiser inicializar
novamente o no-break siga 0s passos a seqguir:

» Desligue o no-break completamente

« Inicialize o no-break como se¢édo 7.2.1

Depois que o no-break é desligado devido a temperatura excessiva do inversor, ou sobrecarga, ou
repetitivos tempos de comutacéo, o sistema ira resetar automaticamente quando a falha for
apagada.

Nota: Depois de pressionar o botdo EPO, se a entrada da rede do no-break foi desconectada, o no-
break esta completamente desligado. Quando a entrada da rede é restaurada, a condigao do EPO

sera apagada e o sistema ativara o modo bypass estatico pararestabelecer asaida.
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8 - Instrucdes para Manutencao Mddulo de Poténcia
Apenas um operador treinado pode realizar os seguintes procedimentos

8.1 - Manutengao Modulo de Poténcia
Se o sistema esta em modo normal e o bypass normal, o numero de redundante de médulo de
poténcia é pelo menos 1:

1. Entre no menu de fungdes (necessario a senha 2) e pressione "FaultCIr" para liberar a fungédo do
modulo de poténcia de desligamento;

2. Pressione o botao "OFF" no painel frontal do modulo de poténcia para desligar manualmente; .

3. Solte os parafusos que fixao o mddulo no rack principal e remova o moédulo de poténcia apés 2
minutos.

Se nao houver médulos de poténciaredundantes:

1. Entre no menu de fungdes (necessario a senha 2) e pressione "Tran byp" para transferir para o
modo de bypass;

2. Solte os parafusos que fixao o médulo no rack principal e remova o mddulo de poténcia apds 2.
Depois de finalizar a manutengao do modulo de poténcia, insira 0 médulo de poténcia principal (o
intervalo de inser¢cao para cada mddulo é maior que 10s), o sistema ird detectar o moédulo inserido
automaticamente a operagao do sistema e, em seguida, aperte os parafusos nos dois lados do
maodulo de poténcia.

8.2 - Manutencao Moédulo de Bypass
Se o sistema estd em modo normal e 0 bypass normal:

1. Desligue manualmente o inversor e transfira o nobreak para modo bypass. Ligue o disjuntor de
bypass de manutencgao e a transferéncia do UPS para modo bypass de manutencéo.

2. Pressione o botédo EPO para garantir que a corrente da bateria seja “0". Desligue o disjuntor da
bateria ou desconecte os cabos dos terminais da bateria.

3. Desligue o disjuntor de entrada e o disjuntor de saida.

4. Remova os moédulos de bypass que precisam de manutenc¢ao ou reparo, aguarde 5 minutos
e, em seguida, mantenha os moédulos em bypass. Depois de terminar a manutengdo dos modulos
de bypass, insira os médulos.

5. Transfira para o modo normal como asegao 7.2.1.

8.3 - Senha
O sistema esta protegido por senha para limitar os acessos de operacéao e controle do operador. Vocé

s6 pode operar e testar o no-break se inserir a senha correta 1. Asenha padrao 1 € 12345678.
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9 - Insercao e Substituicdo do Modulo de Poténcia (Hotswap)

A linha EXM33/20 é composta por Médulos, sendo até 3 moédulos para o rack de 60 kVA e até 6
Modulos para o rack 120,0 kVA e até 10 Modulos para o racl de 200kVA, a quantidade de mddulos
utilizada em cada rack é de acordo com a necessidade da carga.

Durante a operacao é possivel inserir novos médulos, (caso o rack ndo esteja com a capacidade
maxima) sem necessidade de parada para esta intervengao.

Também é possivel substituir o médulo no-break de maneira muito simples e sem a necessidade de
desligamento do no-break ou da carga, isso é feito através do sistema hot-swap. O controle do
sistema pode detectar os mddulos inseridos ou removidos automaticamente. O operador pode

executar facilmente a substituicdo seguindo os passos abaixo.
9.1 - Insercao do Modulo de Poténcia

1- Retire a protecao frontal dando acesso ao local de instalagdo do médulo.

2- Insira o Modulo de poténcia no compartimento do rack, empurre o médulo ao longo do trilho até
que seja inserido completamente.

3- Fixe o médulo com os parafusos (M5) ap6s posiciona-lo corretamente.

4- Ligue os disjuntores de entrada (Q1) localizados na parte traseira do médulo nobreak, os
mddulos sao reconhecidos na seguinte ordem: de baixo para cima 1-3 (60,0 kVA)
1-6 (120,0 kVA) ou 1-10 (200,0 kVA).
Apos ainicializagao, o sistema ira detectar o modulo inserido automaticamente, e este entraraem
paralelo com os demais médulos em operacéo, através do painel central configure a quantidade total
de modulos instalados no rack.
Verifique através das medigdes no painel se 0 novo mdédulo esta operando normalmente e com a

mesma quantidade de carga que os demais modulos em operagao.
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10 - Instalacdo do Sistema em Paralelo por Rack

O procedimento para instalacdo de um sistema singelo ou com racks paralelos compreende dois
racks (maximo 02 racks). As se¢des a seguir apresentamos procedimentos de instalagado do sistema
em paralelo .

1.Naoincline o no-break para retirar a embalagem

2. Inspecione o seu produto e certifique-se de que ele n&o foi danificado no transporte. Se estiver
danificado ou alguma peca estiver faltando, informe imediatamente o responsavel pelo transporte e
prossiga conforme as instrugdes e néo ligue o no-break.

3. Verifique se o produto é exatamente o que desejava adquirir, as informacgdes do rack como
modelo, numero de série, tensdes de entrada e saida, etc., podem ser encontradas em uma etiqueta

localizada no lado interno da porta frontal.
10.1 - Requisitos para Operacao em Paralelo

Um sistema em paralelo comporta-se como um no-break de grande porte, mas com a vantagem de
apresentar maior confiabilidade. A fim de assegurar que todos os no-breaks sejam igualmente
utilizados e cumpram as regras relevantes de ligacéo, veja alguns dos requisitos abaixo:

1. Todos os no-breaks devem ser do mesmo modelo e devem ser conectados na mesma fonte de
alimentacéao.

2. Entrada de Bypass e entrada AC principal devem ser conectadas ao mesmo ponto de Neutro.

3. Deve possuir quadro de paralelismo de entrada e quadro de paralelismo de saida.

4. Observe o comprimento dos cabos de alimentacéo de entrada, bypass (se houver) e saida para

o quadro de paralelismo, eles devem possuir a mesma bitola e comprimento para manter uma

boa distribuicdo da carga em caso de acionamento do bypass.

10.2 - Placa de Paralelismo

A placa de sinal paralela BJ é instalada na parte traseira do modulo de energia da chave estatica.

Consulte a Figura 32,
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Instalagao Placa Sinal de Paralelismo

Remova o cabo W102 como fig.32 (a)

Instale placa de sinal paralela BJ como fig.32 (b)

Conecte o cabo 1 e o cabo 2 como fig.3-2 (b) - Parallel
° Cable 1+ board BJ-

- R
—° SN [

o oh :; “““““ el
= — R & T

- ﬁ/
= /> w2 Cable2-
B TIILF

. =
(a) (b)

Figura 32

10.3 - Instalacao Cabos de Comunicacao de Paralelismo

Os cabos de comunicagéo s&o blindados e isolados com conectores DB9 macho e DB9 fémea, estes
cabos devem interligar os racks com uma configuragdo em anel como mostrado abaixo.
Aplaca de sinal do sistema paralelo BJ é instalada na parte traseira do modulo de poténcia da chave

estatica. A configuracdo em anel garante alta confiabilidade do controle de paralelismo. Consulte o

Figura. 33.

Conexao Dos Cabos De Comunicacao De Paralelismo Do Sistema 1 + N

Parallel Signal Board BJ Parallel Signal Board BJ

Rack Modular system UPS| Rack Modular system UPS2

Figura 33
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11 - Controle de Operacao e Display

Esse capitulo introduz detalhes da operagdo do UPS pelo painel de controle para cada uma das
funcdes dos componentes e métodos de uso, também fornece informagdes sobre o display LCD,
incluindo tipos de exibigdo, informacgdes detalhadas de menu, informacdo sobre as janelas de

execucao e lista de alarmes UPS.

11.1 - Painel LCD

O display de controle operacional é fixado na porta frontal do UPS, a partir do display LCD podemos
controlar e operar o no-break e verificar sobre todos os parametros do equipamento, como status da
bateria e alarmes. O painel de controle operacional € dividido em 3 areas funcionais como mostra a

figura 34: diagrama unifilar sinoptico , LCD display touch screen e teclas de controle e operacgao.

Painel de Controle e Display LCD

sssss

Figura 34
| Retificador | Desllgamento geral do | Desligamento geral do UPS |
BAT Bateria TAB Seleciona menu
BYP By-Pass
ENTER Confirmar
INV Inversor
OUTPUT Saida ,
, = ESC Sair
STATUS Situacao




11.1.1 - LED

LED

Verde Aceso

Retificador de todos médulos normal

Verde Piscando

Retificador de pelo menos um médulo Inicializando, entrada normal

Retificador | Vermelho Aceso Pelo menos o retificador de um dos médulos em falha
Vermelho Piscando Tensao de entrada anormal de pelo menos um médulo
Desligado Retificador fora de operagéo
Verde Aceso Bateria carregando
Verde Piscando Bateria descarregando
Bateri v Iho A Bateria anormal (falha da bateria, sem bateria ou polaridade de bateria invertida) ou
ateria ermeino Aceso conversor bateria anormal (falha, sobrecarga ou excesso de temperatura), EOD
Vermelho Piscando Tensédo de bateria baixa
Desligado Bateria ou conversor de bateria normal, bateria ndo esta sendo carregada
Verde Aceso Saida do no-break em by-pass
Vi Iho A Falha de by-pass ou fora da faixa de variagdo de tenséo, ou
ermeino Aceso falha na chave do by-pass estético
By-Pass
Vermelho Piscando Tensé&o do by-pass anormal
Desligado By-pass normal
Verde Aceso Saida do no-break, em modo inversor
Verde Piscando Inversor ligado, inicializando, sincronizacéo e ou ( Modo ECO)
Inversor Vermelho Aceso Pelo menos um modulo de poténcia esta com o inversor em falha, inversor ndo alimenta a carga
Vermelho Piscando Energia do sistema fornecida pelo inversor, apenas um médulo com falha no inversor
Desligado Inversor fora de operagao de todos os modulos
Verde Aceso Saida ligada, e normal
Saida Vermelho Aceso Saida do no-break com sobrecarga ou, curto circuito ou saida sem tenséo
da
Carga Vermelho Piscando Sobrecarga na saida do no-break
Desligado Saida do no-break sem tensao
Verde Aceso Operagao Normal
Status|Modo

Vermelho Aceso

Falha

39



11.1.2 - Alarmes

Alarme Indicacéo

Dois BIP longo e um beep curto Quando o sistema tem alarme de falhas geral (por exemplo: falha AC),

BIP continuo Quando o sistema tem falhas graves (por exemplo: fusivel ou falha de hardware)

11.1.3 - Display LCD Touch Screen

Tela Inicial

RM33-2060/28 N=86 (S) 15 :55

Mains 237 .8 8. 238.7
Bypass 235 .1 : 238 .1
Dutpui 228.8 2196 219.%

Figura 35

(@]
@)
>
Q)

BYF Parametro do bypass (tensao, corrente, PF, freqiéncia)
I/P Parametros de entrada e bypass de Entrada
abc

Histdrico de Eventos e informacdes do sistema

Configuracao de fungdes e sistema

e

Parametros de bateria (auto-teste da bateria)

Funcao Teste ( Teste de Bateria e Manutencéo de Bateria)

Operacéo de Servico ( Limpar Falhas, Limpar Histérico, Fungao Mute),
Definicdo de Servigo (Modo do Sistema, Sistema ID, Ajuste de Saida)

FEIREE

=
'\-.\_\_\_H
s

Parametros de saida (tenséo, corrente, PF, frequiéncia)

1
AT

Carga (carga aparente, carga ativa, carga reativa, porcentagem de carga)
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Botao habilita e desabilita aviso sonoro

& W

F W J Subir pagina e descer pagina
I
Fase (V) Tensao
Entrada Fase (A) Corrente
Freq. (Hz) Frequéncia
PF Fator de Poténcia
Fase (V) Tenséo
Bypass |Fase (A) Corrente
Entrada | preq (Hz) Frequéncia
PF Fator de Poténcia
Fase (V) Tensao
Saida Fase (A) Corrente
Freq. (Hz) Frequéncia
PF Fator de Poténcia
Saida (kVA) Poténcia Aparente
Mégglos Saida (kW) Poténcia Ativa
Carga  |Saida (kVAR) Poténcia Reativa
Carga (%) Percentual de Carga
Temp. Ambiente Temperatura Ambiente
Tensao Bateria (V) Tensao de Bateria Positiva e Negativa
Corrente Bateria (A) | Corrente de Bateria Positiva e Negativa
Temp. Bateria (°C) Temperatura da Bateria
Dados Tempo Restante min) | Tempo de Autonomia Restante
patena Capacid. Bateria (%) | Percentual de Bateria Restante
Bateria Carregando Bateria em operando com carregador em modo boost
glit[Leaggaéldoor em Bateria em operando com carregador em modo flutuagao
Bateria Desconectada | Bateria ndo Conectada
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Alarmes Exibe todos os alarmes atuais. Os alarmes serdo exibidos
Atuais no display LCD.
Log de Exibe todos os logs de eventos
Eventos
Calibragdo do Display | Ajuste a precis&o da tela LCD
Config. de Data Formatos da data MES-DIA-ANO e ANO-MES-DIA

Funcdes de |Data e Horas Configuragdo de data / hora

Config. Ajuste de Idioma O usuario pode configurar o idioma
Ajus. de Comunicacgao| /

Config. de Senha O usuério pode modificar a senha de controle 1
Este teste faz com que a bateria seja parcialmente
Teste de manutencdo | descarregada, levando a bateria até a tens&o de corte por tens&o
da bateria baixa. O bypass deve estar em condigbes normais,
a capacidade da bateria deve estar acima de 25%.

Comando O no-break transfere para o modo de descarga da bateria
Teste de auto- para testar se a bateria esta normal. O bypass deve estar em
verificacdo da bateria | condigdes normais, a capacidade da bateria deve estar

acima de 25%.
Para Teste Finaliza os testes manualmente
Vers_'ao do software de Verséo do software de monitoramento
monitoramento
Versé_oldo software Verséo do software do retificador
do retificador
Comando versdo do software Verséo do software do inversor

do inversor

Numero de série

Numero de série do equipamento

Informagdes

Informagdes do sistema

Modelo do Médulo

/
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11.1.4 - Lista de Eventos
No caso do no-break apresentar alguma anormalidade, pode ser um erro na instalagdo ou mesmo na
operacgao. Verifique alguns pontos abordados na tabela abaixo que podem auxiliar na resolugao da
maioria dos casos.
Se todos estes aspectos foram verificados e o problema persiste, consulte o departamento de
assisténcia técnica e forneca as informagdes abaixo.

1. O modelo e numero de série do no-break, essas informagdes podem ser encontradas na etiqueta
de identificacao.

2. Tente descrever o erro com mais detalhes, tais como informagdes do painel LCD, luzes, LED de
status, etc.
Leia o manual do usuario com atencéo, ele pode ajudar muito para a utilizacado deste no-break da
melhormaneira possivel. Algumas (perguntas mais frequentes) podem ajuda-lo a solucionar seu

problema, veja atabela a seguir.

Numero Evento Descrigcao

1 Fault Clr Limpa falha manualmente

2 Log ClIr Limpas historico de eventos manualmente

3 Load On UPS Inversor alimentando a carga

4 Load On Byp Bypass alimentando a carga

5 No Load N&o ha poténcia de saida para carga.

6 Batt Boost O carregador esta funcionando no modo boost

7 Batt Float O carregador esta funcionando no modo de flutuacao

8 Batt Discharge A bateria esta descarregando

9 Batt Connected A bateria ja esta conectada

10 Batt Not Connected A bateria ndo esta conectada

11 Maint CB Closed O disjuntor de manutencao manual esta ligado

12 Maint CB Open O disjuntor de manutencdo manual esta desligado

13 EPO Desligamento de Emergéncia
A capacidade do moddulo de poténcia disponivel é menor do que a

14 Inv On L capacidade de carga. Reduza a capacidade de carga ou adicione um

nvonLes modulo de poténcia extra para garantir que a capacidade do no-break seja

suficientemente.

15 Generator Input O gerador esta conectado e um sinal é enviado para o no-break.
A rede elétrica esta anormal. A tensdo ou frequéncia da rede excede o

16 Utility Abnormal limite superior ou inferior e resulta no desligamento do retificador.
Verifique a tensdo da fase de entrada do retificador.

17 Bvb Sequence Err Tensao de bypass e seqliéncia de fase reversa. Verifique se os cabos de

yp €9 alimentacao de entrada estdo conectados corretamente
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Numero Evento Descrigcao

Este alarme é acionado por uma rotina do software do inversor quando a
amplitude ou a frequéncia da tens&o do bypass excede o limite.

O alarme sera reiniciado automaticamente se a tenséo do bypass voltar a
normalidade.

Primeiro verifique se o alarme relevante existe, tal como "disjuntor do
bypass aberto", Byp Sequence Err "e" Ip Neutral Lost ". Se houver qualquer
alarme relevante, primeiro limpe esse alarme.

1. Verifique e confirme se a tenséo e a frequéncia do bypass exibidas
no LCD est&o dentro da faixa de variagao configurada. Observe que a
tenséo e a frequéncia nominal sdo especificamente especificadas por
"Output Voltage" e "Output Frequency".

18 Byp Volt Abnormal

2. Se a tenséo exibida for anormal, meca a tensdo e a frequéncia de
bypass real. Se a medi¢ao for anormal, verifique a alimentacdo do bypass
externo. Se o alarme ocorrer com frequéncia, use o software de
configuragéo para aumentar o limite do bypass de acordo com as
necessidade do usuario.

O moédulo de bypass em falha. Esta falha esta bloqueada até desligar.

19 Byp Module Fail Ou os ventiladores do médulo de bypass em falha.

A corrente de bypass esta acima do limite. Se a corrente do bypass for

20 Byp Ov Load inferior a 135% da corrente nominal. O no-break detecta, mas ndo tem
acao.
21 Byp Ov Load Tout O status de sobrecarga no bypass continua e a sobrecarga expira.

Este alarme é acionado por uma rotina do software do inversor quando a
amplitude ou a frequéncia da tens&o do bypass excede o limite.

O alarme sera reiniciado automaticamente se a tens&o do bypass voltar a
normalidade.

Primeiro verifique se o alarme relevante existe, tal como "disjuntor do
bypass aberto", Byp Sequence Err "e" Ip Neutral Lost ". Se houver qualquer
alarme relevante, primeiro limpe esse alarme.

1. Verifique e confirme se a tenséo e a frequéncia do bypass exibidas
22 Byp Freq Ov Track no LCD estéo dentro da faixa de variagao configurada. Observe que a
tensao e a frequéncia nominal sdo especificamente especificadas por
"Output Voltage" e "Output Frequency".

2. Se a tenséo exibida for anormal, meca a tensao e a frequéncia de
bypass real. Se a medi¢ao for anormal, verifique a alimentacdo do bypass
externo. Se o alarme ocorrer com frequéncia, use o software de
configuragéo para aumentar o limite do bypass de acordo com as
necessidade do usuario.

A carga esta em bypass porque tem uma sobrecarga de saida e transferé

, e retransferi pois esta fixada nos horarios definidos durante a hora atual.
23 Exceed Tx Times Lmt . . . :
O sistema pode se recuperar automaticamente e transferira para o inversor
com 1 hora

Saida em curto-circuito.

Primeiro verifique e confirme se tém algo errado com as cargas.

24 Output Shorted Em seguida, verifiqgue e confirme se ha algo de errado com terminais,
soquetes ou alguma outra unidade de distribuicdo de energia.

Se a falha for resolvida, pressione "Fault CIr" para reiniciar o no-break.

Inversor desligado devido a baixa tensdo da bateria. Verifique o estado

25 Batt EOD da falha de energia elétrica e recupere a energia da rede no tempo

26 Batt Test OK Teste de bateria bem-sucedido (OK)

27 Batt Maint OK Teste de manutencao da bateria bem-sucedido

28 N# Comm Node Join O moédulo de poténcia N # esta inserido no sistema.
29 N# Comm Node Exit O moédulo de poténcia N # foi retirado do sistema.
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Numero Evento Descrigcao

26 Batt Test OK Teste de bateria bem-sucedido (OK)

27 Batt Maint OK Teste de manutencao da bateria bem-sucedido

28 N# Comm Node Join O moédulo de poténcia N # esta inserido no sistema.
29 N# Comm Node Exit O moédulo de poténcia N # foi retirado do sistema.

O mddulo de poténcia N # esta em falha. Falha no retificador e resulta no

30 N# REC Fail desligamento do retificador e na descarga da bateria.

O moédulo de poténcia N # esta em falha. Falha no inversor tensao anormal

31 N# INV Fail e resulta na transferéncia da carga para bypass.

O moédulo de poténcia N # esta com sobretemperatura. A temperatura dos
IGBTs do retificador € muito alto para manter o retificador em operagéo.
Este alarme € acionado pelo sinal do dispositivo de monitoramento de
temperatura montado nos IGBTs do retificador. O no-break se restabelece
automaticamente ap6s o sinal de sobretemperatura desaparecer.

Se houver excesso de temperatura, verifique:
1. Se a temperatura ambiente é muito alta.

2. Se o canal de ventilagdo esta bloqueado.
32 N#REC OV Temp. 3. Se a falha no ventilador.
4. Se a tenséo de entrada é muito baixa.

33 N# Fan Fail Pelo menos um dos ventilador esta em falha no médulo de poténcia N #.

O moédulo de poténcia N # esta com sobrecarga. Este alarme aparece
quando a carga sobe acima de 100% da poténcia nominal. O alarme

€ reinicializado automaticamente uma vez que a condi¢ao de sobrecarga
€ removida.

1. Verifique qual fase esta em sobrecarga através do (%) de carga exibido
34 N# Output Ov Load no display LCD de modo a confirmar se esse alarme é verdadeiro.

2. Se este alarme for verdadeiro, faga a medigao da corrente de saida real
para confirmar se o valor exibido no LCD esta correto.

Desconecte a carga nao critica. Em sistema paralelo, este alarme sera
disparado se a carga realmente estiver desequilibrada.

O moédulo de poténcia N # exedeu tempo de sobrecarga. O estado de
sobrecarga do no-break continua e a sobrecarga expira.

Nota:

A fase com maior corrente indicara primeiro tempo limite de sobrecarga.
Quando o temporizador estiver ativo, o alarme "unit over load"

também deve estar ativo a medida que a carga estiver acima do nominal.

35 N# INV Ov Load Tout Quando o tempo expirou, a chave do inversor é desligado e a carga é
transferida para bypass.

Se a carga diminui para menos de 95%, apds 2 minutos, o sistema ira
transferir de volta para o modo inversor. Verifique o (%) de carga exibida no
LCD para confirmar se esse alarme é verdadeiro. Se o LCD exibir essa
sobrecarga, entdo verifique a carga real e confirme se o no-break esta

em sobrecarga antes do alarme ocorrer.

45



Numero Evento Descrigcao

O moddulo de poténcia N # esta com sobretemperatura no inversor. A
temperatura dos IGBTs do inversor &€ muito alto para manter o inversor em
operacao. Este alarme é acionado pelo sinal do dispositivo de monitora-
mento de temperatura montado nos IGBTs do inversor. O no-break se
restabelece automaticamente apés o sinal de sobretemperatura desapa-
recer.

36 N# INV Ov Temp.
Se houver excesso de temperatura, verifique:

1. Se a temperatura ambiente é muito alta.

2. Se o canal de ventilagcao esta bloqueado.

3. Se a falha no ventilador.

4. Se o tempo de sobrecarga do inversor exedeu.

Inibir a transferéncia do sistema do bypass para modo (inversor). Verificar.
- Se a capacidade do médulo de poténcia € o suficiente para carga instalada

37 On Ups Inhibited Se o retificador esta pronto.

Se a tensédo de bypass esta normal.

38 Manual Transfer Byp Transferéncia manual para bypass
Se foi feito o comando de “transfer to bypass manually”. Se a no-break
39 Esc Manual Byp tiver sido transferido manualmente, este comando habilita o no-break

a transferir para o inversor novamente.

A tensao da bateria é baixa. Antes do final da descarga, o aviso de tensao
40 Batt Volt Low da bateria é baixa deve ocorrer. ApoOs este pré-aviso, a bateria deve ter
autonomia para 3 minutos, antes da descarga total.

41 Batt Reverse Os cabos da bateria ndo estdo conectados corretamente.
O modulo de poténcia N # esta em protecgéo.
Verifica:

42 N# INV Protect Se a tensdo do inversor & anormal

Se a tensdo do inversor € muito diferente de outros médulos, se sim,
ajuste a tensao inversor do médulo de poténcia separadamente.

O fio do neutro da rede esta corrompido ou ndo esta detectado. Para
43 Ip Neutral Lost no-break de trifasico, recomenda-se que o usuario use um disjuntor de
3 polos ou alternar entre a poténcia de entrada e no-break.

44 Byp Fan Fail Pelo menos um dos ventiladores em falha dos modulo do bypass

O modulo de poténcia N # foi desligado manualmente. O médulo de

45 N# Manual Shutdown poténcia desliga o retificador e o inversor, e também a saida do inversor.

46 ManBoost Manobra forgada manualmente para carregador operar em modo boost

47 Manfloat Manobra forgada manualmente para carregador operar em modo flutuagao
48 Arrears Shutdown Acesso restrito

49 Lost N+X Redundant Perda de redundancia N + X. Nao ha nenhum médulo de poténcia

redundante no sistema

- O sistema ¢ inibi o fornecimento depois que a bateria esta EOD
50 EOD Sys Inhibited (fim da descarga)
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12 - Normas Aplicaveis

Item Referéncias Normativas

Requisitos gerais de seguranga para
UPS usadas em areas de acesso do operador

EN50091-1-1/IEC62040-1-1/AS 62040-1-1

Compatibilidade electromagnética (EMC)

requisitos para UPS EN50091-2/IEC62040-2/AS 62040-2(3)

Método de especificar os requisitos de

desempenho e teste de UPS EN50091-3/IEC62040-3/AS 62040-3(VFI SS 111)

Nota: As normas dos produtos acima mencionados incorporar clausulas de conformidade pertinentes com genéricos normas IEC e EN para
a seguranca (IEC/EN/AS60950), emissao eletromagnética e imunidade (IEC / EN / séries AS61000) e construgéo (IEC/EN/AS60146 série e
60950 )

13 - Caracteristicas Ambientais

Nivel de ruido acustico a 1 metro dB 58 para 100% de carga
. = < 1000m acima do nivel do mar, desclassificar o poder em
Altitude de Operag&o m 1% por 100 m entre 1000m e 2000m
Umidade Relativa %RH 0 a 95% sem condensagao
= 0° a 40° graus, a vida da bateria é reduzido pela metade para
Temperatura de Operagdo °C cada aumento de 10 ° C acimade 20 ° C
Temperatura Armazenamento UPS °C -20~70

Temperatura recomendada de armazenagem

0, ~
da bateria ¢ 0~30

14 - Caracteristicas Mecanicas

Dimensdo ( Lx P xA) 600 x 900 x 1100 600 x 900 x 1600 600 x 900 x 2000
Peso sem moédulos kg 120 151 182
Cor N/A Preto, RAL 7021
Grau de Protegao N/A IP 20
IS S S O S
Dimensdo ( Lx P xA) 440 x 590 x 134
Peso sem moédulos kg 21 225 225
Cor N/A Preto, RAL 7021
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15 - Caracteristicas Elétricas

Tenséo de entrada AC Vac 380/220V ou 400/231V ou 415/240V

Variacdo de entrada AC Vac -20% +25%

FreqUéncia Hz 50/60 Hz (variagdo 40Hz ~ 70Hz)
A kW / kVA,

Fator de Poténcia carga cheia 0.99

THD THDI % 3

" opcional configuragdo com autotransformador e transformador isolador | Demais tenses sob consulta

15.1- Caracteristicas Elétricas Link DC

Tensao do barramento DC Vdc Nominal: £240V, (variagdo 198V ~ 288V)
Quantidade de bateria Nominal 480V - 40 Baterias ligadas em série
Tens&o de flutuagéo V/cell 2.25 V/cell

Temperatura de compensacéo mv/°C/cl - 3.0 (selecionaveis: 0 - 5,0, 25°C ou 30°C, ou inibir)
Tenséao de Ripple % V float <1

Corrente de Ripple % C10 <5

Tenséo de carregamento N/A 2.4/cell

1.65V/cell (selecionavel de: 1.60V/cell-1.750V/cell) @ corrente
de descarga 0.6C
1.75V/cell (selecionavel de: 1.65V/cell-1.8V/cell) @ corrente de

EOD Vicell descarga 0.15C
(Tensdo EOD muda linearmente dentro do intervalo definido de
acordo com a corrente de descarga)
Bateria carregada Vi/cell 2.4/cell
0, * H H A . = 0, *
Poténcia de carregamento da bateria KW 10% * Capacidade de UPS (selecionavel de: 0-20%

Capacidade de UPS)
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Tensao do barramento DC Vdc Nominal: +120V, (variagdo 99V ~144V)
Quantidade de bateria Nominal 240V - 20 Baterias ligadas em série
Tenséo de flutuacao Vicell 2.25 V/cell

Temperatura de compensacgéo mv/°C/cl - 3.0 (selecionaveis: 0 - 5,0, 25°C ou 30°C, ou inibir)
Tenséao de Ripple % V float <1

Corrente de Ripple % C10 <5

Tensé&o de carregamento N/A 2.4/cell

1.65V/cell (selecionavel de: 1.60V/cell-1.750V/cell) @ corrente
de descarga 0.6C
1.75V/cell (selecionavel de: 1.65V/cell-1.8V/cell) @ corrente de

EOD Vicell descarga 0.15C
(Tensado EOD muda linearmente dentro do intervalo definido de
acordo com a corrente de descarga)
Bateria carregada Vicell 2.4/cell
A . 10% * Capacidade de UPS (selecionavel de: 0-20% *
Poténcia de carregamento da bateria kW Capacidade de UPS)

15.2 - Caracteristicas Elétricas do Inversor

Tensédo AC Vac 208/120 ou 220/127 ou 380/220V ou 400/231V

Frequéncia Hz 50/60 £0.1%

110% carga, 1hora
125% carga, 10min
Sobrecarga % 150% carga, 1min

> 150% carga, 200ms

Fatore de poténcia FP 0.9

+1 ( com carga balanceada)

Regulagéo estatica %

+2 ( com carga desbalanceada)
Regulagéo dindmica % +5
THD % <1.0carga linear) , <6(carga no linear)
Sincronizagéo Frequéncia nominal + 3 Hz (selecionavel: + 1 - + 5 Hz)
Max faixa de variagao da freqtiéncia Hz/s 1: selecionavel: 0,5-5
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15.3 - Caracteristicas Elétrica Do Inversor

Tens&o AC Vac 380/220V ou 400/231V ou 415/240V

110% carga, 60 min
Sobrecarga % 125% carga, 10 min

150% carga, 1 min
> 150% carga, menor que 200ms.

Corrente de Falha % 300% para uma corrente curta com limite para 200ms
Frequencia Hz 50/60
- ~ +1% carga balanceada
Estabilidade de tenséo % +1.5% (100% carga nao balanceada)
Resposta de tenséo transitoria % 5%
THD o < 1.5% (carga linear)
0

< 5.0% (carga néo linear)

Sincronismo Hz Freqgliéncia nominal +2Hz (selecionavel de +1 Hz ~ +5 Hz)

15.4 - Eficiéncia

Tenséo 380/220 Vac 10kVA ~ 200kVA

Eficiéncia
Modo normal % 95
Modo ECO % 98

Eficiéncia quando a bateria esta descarregando (DC / AC) (bateria na tensdo nominal 480Vdc e a plena carga linear nominal)

Modo bateria % 95
Tensao 380/220 Vac 10kVA ~ 200kVA
Eficiéncia
Modo normal % 95
Modo ECO % 98

Eficiéncia quando a bateria esta descarregando (DC / AC) (bateria na tensdo nominal 240Vdc e a plena carga linear nominal)

Modo bateria % 95

' As configuragbes dos equipamentos é de acordo com a solicitagdo do cliente.
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15.5 - Caracteristicas Elétrica do Bypass

380/220V ou 400/231V ou 415/240V
Tensdo AC Vac — - - -
Trifasico com alimentacgéo através de quatro fios, configuragéo
estrela , sendo neutro de entrada e saida comum.
125% de carga, continuamente
Sobrecarga % 130% de carga, 60 min
150% de carga, 6 min
1000% de carga, menor que 100ms.
= ~ Disjuntor térmico-magnética, a capacidade é de 125% da
Protecdo de by-pass N/A da corrente nominal. IEC60947-2 curva C
Frequencia Hz 50/60
Faixa de tensdo do by-pass % -20% +15%
Tempo de transferéncia (by-pass para inversor) ms <1ms
Limite superior: + 10, + 15 ou +20, padréo: +20
Tolerancia de tensédo de bypass \Z;’C Limite inferior: -10, -20, -30 ou -40, padrao: -20
Aceitavel atraso de estabilidade da tensao de bypass: 10s
Tolerancia de frequéncia do by-pass % +2,5,+5,+10 ou + 20, padrgo: = 10
Sincronismo Hz Frequéncia nominal +2Hz (selecionavel de +0,5 Hz ~ +5 Hz)
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16 - Garantia

A CS Industria Eletrénica Ltda garante seus produtos pelo prazo de 12 (doze) meses, incluindo 3
meses de garantia legal, contados a partir da emissao da nota fiscal de venda, contra defeitos de
fabricacao, pecas, instrumentos e de mao de obra, que os tornem improprios ou inadequados ao uso
a que se destinam. Para usufruir da garantia, o cliente devera:

» Seguiras orientagdes do Manual do Usuario em sua totalidade;

» Apresentar a nota fiscal de venda, emitida pela CS Industria Eletrénica Ltda;

» Utilizar-se de um dos representantes técnicos credenciados e indicados pela CS Industria

Eletronica Ltda.

Agarantianéo cobrira:

* Despesas de locomocao, estadia e alimentacao do técnico, nos casos de atendimento no local da
instalagao;

» Despesas com o transporte de ida e volta do produto até o representante credenciado ou a CS
Industria Eletrénica Ltda;

» Atendimentos em feriados e fora do horario comercial, definido de segunda a sexta-feira, das 08:00
as 18:00 horas;

» Danos gerais, especiais, diretos ou indiretos, inclusive danos emergentes, lucros cessantes ou
indenizacdes subsequentes, decorrentes da utilizagc&o, desempenho ou paralisagao do produto.

* Avarias decorrentes de transporte;

Agarantia serainvalidada, automaticamente, se:

O produto for utilizado em rede elétrica fora dos padrdes especificados ou em desacordo com o
Manual do Usuario;

» O produto for utilizado com acessoérios ou adicionais, ndo especificados pela CS Industria
EletrénicaLtda;

* O produto for instalado, ajustado, aberto para conserto ou tiver seus circuitos alterados por técnico
nao autorizado ou nao credenciado pela CS Industria Eletrénica Ltda;

* Os dados de identificacdo do produto ou de suas pecgas forem removidos, rasurados ou alterados;

52



« O produto for utilizado em ambientes agressivos, com presenca de gases corrosivos ou umidade,
poeira, sujeira, maresia e etc.

+ O produto sofrer qualquer dano por acidente ou movimentagao incorreta;

» O produto sofrer dano causado por agentes da natureza, como: descargas atmosféricas,
temporais, vendavais, inundagdes, incéndios, terremotos, maremotos, etc;

* For introduzida qualquer modificagdo no produto, sem a autorizagado da CS Industria Eletrénica
Ltda.

 Baterias nao utilizadas e estocadas por um periodo superior a 03 (trés) meses, sem recarga, a
contar da emissao da notafiscal;

* Se as baterias forem submetidas a operacéo ou armazenagem sob temperaturas de ambiente fora

daespecificagdo, degradando a sua vida util.

A garantia € valida apenas no territorio brasileiro e anula qualquer outra assumida por terceiros, néo

estando nenhuma empresa ou pessoa habilitada ou autorizada a fazer excegbes ou assumir

compromissos em nome da CS Industria Eletrénica Ltda.

53



17 - Instalacao e Manutencao

A instalacdo e as visitas para manutencao serao feitas sem nenhum custo dentro de

um raio de 30KM da assisténcia credenciada a Rede Nacional e em horario comercial (08:00 as
17:30). Fora deste perimetro e do horario informado, sera de responsabilidade do cliente as
despesas pertinentes a deslocamento.

1. Alinstalacao do produto € aplicavel na modalidade de atendimento on-site (local), visando
disponibilizar ao cliente o seu novo produto em condi¢cdes operacionais, compreendendo a
verificagdo da infraestrutura, desembalagem, montagem, ajustes e testes do produto, incluindo
orientagao operacional;

2. As instalagdes elétricas de infraestrutura sdo de responsabilidade do cliente. Para os casos
de impossibilidade de instalacéo, seja por falta, falhas ou irregularidades na infraestrutura elétrica,
ou no preenchimento incorreto do check-list o servigo da visita técnica sera cobrado do cliente;

3. Quando as baterias ou gabinetes forem fornecidos pela CS, a instalagdo sera feita sem
custos, sendo que estas virdo acompanhadas de conectores e cabos (3 metros de comprimento)
para conexao ao produto. Quando adquiridas pelo cliente, cabos, conectores e mao de obra para
instalacdo serao de responsabilidade deste;

4. O cliente deve antes de solicitar a instalagdo do produto preencher o Check-List conforme
termos constantes no documento, com antecedéncia minima de dois dias da data prevista, sendo

que o atendimento ocorrera em horario comercial.

Em caso de duvidas quanto ao funcionamento do equipamento entre em contato com a CS Eletro

por e-mail: assistec@cseletro.com.br ou pelo telefone (54) 3238-8300

18 - Assisténcia Técnica

Para maiores informacgdes, leia as instrugbes sobre assisténcia técnica, no certificado de garantia
ou acesse 0 site www.cseletro.com.br.
Em caso de duvidas quanto ao funcionamento do equipamento entre em contato com a CS Eletro

por e-mail: assistec@cseletro.com.br ou pelo telefone (54) 3238-8300
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Anotacoes
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